@}'standard
ISO 26000 Sl
Kommunikasjon om samfunnsansvar

og dialog med interessenter

Budstida Feesden | @koneeni / Skl {3 flere tl 1 2 samfunnsansvar

Skal fa flere til a ta
samfunnsansvar

Hva skal jeg snakke om? e

« Faringer fra myndighetene og norske
virksomheters kunnskap om samfunnsansvar

¢ Hvorfor kommunisere samfunnsansvar?

» Respekt for og involvering av interessentene
¢ Hvordan kommunisere samfunnsansvar?

« Samfunnsansvarlig kommunikasjon




"Det skal merkes at vi er norske” @%&?Bgam
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Neringslivels samlunnsansvar
icn global ekonomi

"Norske virksomheter skal utgjgre en forskjell ute”

"Loven er et minimum — dette handler om & bevege seg over loven”
"ISO 26000 er en milepeel i det internasjonale arbeidet med
samfunnsansvar” (statssekreteer Rikke Lind, NHD)

Trenger naeringslivet
veiledninger i samfunnsansvar? @%E?Bgam

OJa

M Nei

O Vet ikke




| hvor stor grad er din organisasjon
opptatt av samfunnsansvar?
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05 Stor grad

Hva forbinder din bedrift med
samfunnsansvar?

Menneskerettigheter |28

Arbeidsforhold 40

Miljg 40

32

Hederlig virksomhet

Forbrukersparsmal

Lokalsamfunnsengasjement
og utvikling

Ingen av delene 18
Vet ikke - 3

|41
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Hvorfor samfunnsansvar? @agaagam

Omdegmmebygging
Merkevarebygging
Skape stolthet internt
Rekruttering
Forbrukerkrav

Cathrine Dehli, Choice Hotels

Respekt for interessentene @ e

6 interessentgrupper har deltatt hele veien
500 eksperter og 210 observatgrer

100 land og 42 internasjonale organisasjoner
23 083 skriftige kommentarer

100 000 arbeidstimer




Kartlegge interessentene @ e

« Hvem blir pavirket av organisasjonens
aktiviteter — positivt eller negativt?

* Hvem har man juridiske forpliktelser overfor?

« Hvem kan hjelpe organisasjonen til a innfri sitt
ansvar?

« Hvem i verdikjeden er bergrt?

Involvere interessentene @_%%?Bgam

» Toveis kommunikasjon

« Samarbeidet har en klar hensikt som blir
forstatt

- Basert pa tillit, uavhengighet og apenhet
 Interessentenes interesser er klarlagt

 Interessene er relevante og viktige for
baerekraftig utvikling




Hvordan kommunisere @stanaam
norge
samfunnsansvar? |

* Mgter og samtaler med interessenter

 Lagaktiviteter for a integrere samfunnsansvar i en
organisasjon

* Kommunikasjon med leverandgrer om anskaffelseskrav

« Kommunikasjon med allmennheten om krisesituasjoner

* Produktkommunikasjon (produktmerking etc.)

 Artikler om ulike sider ved samfunnsansvar (i tidsskrifter
etc)

* Annonser om samfunnsansvar
* Rapportering

standard

Samfunnsansvar - rapportering ‘Z{norge

« Regelmessig informasjon om overordnede mal,
innsats innenfor kjerneomradene og relevante
emner

- Beskrive hvordan og nar interessentene er tatt
med i rapporteringen

« /Erlig og fullstendig bilde
 Hva har vi oppnadd?

=, o
» Hvor er vi kommet til kort? ’ b )
« Hva vil vi gjere? -




Samfunnsansvarlig kommunikasjon @?.B?Bgam

RAva
DIESEL

* Fullstendig
 Forstaelig
* Lydher

* Ngyakti .
yartig ‘_ [ mza WeeK 0@:538

THE CAR NATURE WANTS TO OWN

SDTOYOTA  moving forward »

* Balansert
* Rettidig
 Tilgjengelig

Mer informasjon? @%B?agam

* www.standard.no/ISO26000

» facebook.com/
ISO26000Samfunnsansvar

Veiledning om samfunnsansvar

Marit Saeter
msa@standard.no
twitter.com/standardmarit




