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: Facebook mv1terert|1et to dager langt
* folkemgte i Qslo sentrum. - Folk blir. -
skepttske nar skandalene ersa tett pa* X
& s;er BI-professor Peggy Br@nn :
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@ For sommeren i fjor ble et

Tinius, nyhetsredaktor Erik

- Nei, vi m4 ikke dra det s
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Facebooks detviktigat folkhartillittilatvi ~ skap. Fra Facebook stiller nor-
bbbmmp MARKEDSFORING tar vart ansvar for desinforma-  gessjefen Rune Paulseth.
. sjon, falske nyheter, og falske - Det er helt naturlig at de gjor
Birk Tjeldl’laat Helle profiler. det n3, men det er beklagelig at g
DN har tidligere skrevet at Oslo s det er en ny strategi fra et selskap 0O
Facebook med jevne mellom- Kansla feil ut som Facebook a deltaien offent-
rom har jobbet for a styrke ' Blant deltagerne som harsagtja  ligdebatt, nir de faktisk leverav @
selskapets omdgmme ut mot epn'avere‘irydde til 3 delta pa arrangementet er  at brukerne kommuniserer med =
_ norske politikere og premissle- oppisittimage. mediepersonligheter som admi- hverandre, sier Stavrum. 8
L verandgrer i debatten om Facebookharet nistrerende direkter Kijersti - Er du redd for 3 bli brukt av
Facebook i Norge: B imageproblem  Lgken Stavrum i Stiftelsen Facebookforarenvaske segselv?
som pavirker
selskapets

knippe norske sosiale medier-
eksperter invitert pa tre
restaurantmiddager pa tre
maneder. - Vi har fatt mulighet
til 3 forklare hvordan vi
arbeider og ikke minst lare
hvordan Facebook fungerer i
land som Norge. Tre middager
pa tre maneder er kanskje mye.
Men det ble bare sann,
aettersom flere Facebook-ledere
har vaert i Oslo i den siste tiden,
sa Facebooks kommunikasjons-
sjef i Norden, Peter Miinster.

@ Facebook gkte lobbypresset
mot norske stortingspolitikere
gjennom invitasjoner fra
Facebooks lobbysjefer. Ifalge
NRK skrev skandinaviske
representanter fra selskapet at
de gnsket & vise hvordan
politikeme pa best mulig mate
kunne bruke nettsamfunnet for
4 engasjere i valgkampen.

@ Facebook ansatte ogsa
‘Hpyre-radgiver Marianne
Neraal til 3 vaere kontaktperson
for statlige organer og
samfunnsorganisasjoner i
Norge t juni i fjor.

omdpmme. De har mistet sd mye
tIovernghet at de harenlang vei
4 ga, professor Peggy Bregnn ved
msntutt for kommunikasjon og
kultur pi Handelshayskolen BI.

Mens Mark Zuckerberger under
kraftig press etter personvernskan-
daler, falske nyheter og avslaringer
om hvordan selskapet har utsatt
kritikere for svertekampanjer, har
den nordiske delen av Facebook
den siste tiden planlagt et stort
arrangementet i Oslo sentrum.

Over to dagerinviterer selska-
pet til et folkemote med debatter
og panelsamtaler om hvordan sel-
skapet fungerer under tittelen
«Det vi bryr oss om».

De siste arene har Facebook

meott skarp kritikk fra flere hold
for manglende apenhet. Kommu-
nikasjonssjef Peter Miinster i
Facebook Norden forklarer at de
n4 vil gi folket svar pa det de lurer
pa.

- Bakgrunnen for arrangemen-
tet er at vi gjerne vil vise mer
3penhet. Vi gnsker 4 stille oss til
radighet for  svare pa de mange
spersmailene som stilles til oss om
temaer som falske nyheter og per-
sonvern, sier han.

I utgangspunktet skulle det
arrangeres 4. og 5. desember pa
eventlokalet Taket pa Steen og
Strom, men ni er det utsatt til
januar fordi det var for utilgjenge-
lig.

- Vi vil at vanlige mennesker
skal kunne komme inn fra gaten
og stille kritiske spgrsmadl. Dette
var vanskelig med vart opprinne-
lige lokalet. Det ville vaert for van-
skelig 4 finne oss, sier Miinster.

- Facebook har vart
involvertienlangrekke
skandaler den siste
tiden. Er arrangemen-

tet et forssk pd d bedre

selskapets omdemme?
- Nei, det er et forsek pa

3 vise mer dpenhet. Vi har gitt
svar pd mye, men noen steder har
vi veert for darlige. Det er fortsatt
mange velbegrunnede spgrsmal
som star ubesvart.

-Har disse skandalene gitt Face-
book et omdesmmeproblem?

- Det bgr du ha en ekstern kom-
mentator til & sinoe om. For oss er

Stephansen i Nettavisen, og
redakter Kristoffer Egeberg i
Faktisk.
~ DN er ogsa kjent med at sel-
skapet lokker med paneldelta-
gere fra bedrifter som IKT Norge,
Abelia og LO.

Bronn mener det a bruke

‘kjente navn og organisasjoner er

en helt bevisst strategi fra Face-
books side.

- Hvis de bare hadde snakket
selv ville de hatt mindre trover-
dighet. Nar de inviterer mennes-
ker som har kompetanse frem-
star de mer troverdige.

Professoren tror arrangermen-
tet kan sla feil ut.

- Folk blir skepnske nar skan
dalene er s tett pa. Det kan rett

Erik Stephansen er
nyhetsredaktor |

Nettavisen

og slett virke litt latterlig.

Bronn mener det ikke hjelper
4 hafolkemoter uten at det skjer
endringer pa toppen. Hun mener
den eneste lgsningen for 3 bedre
selskapets troverdighet og
omdemme er at Zuckerberg gar
av som konsernsjef.

- Han virker kald og fglelses-
1os, og det er gode grunner til &
stille spgrsmaél ved hans leder-
stil. Jeg pleier 4 si: «A fish rots
from the head down». Face-
books problemer starter pa top-
pen,ogdeterder oppryddingen
ma starte.

Peter Miinster i Facebook sva-
rer folgende pé kritikken fra
Brenn.

- Hvis man ser pa hvor mange
investeringer visiden starten av
2017 har brukt for & bekjempe
desinformasjon og beskytte
demokratiske valg mot pavirk-
ning pa Facebook, sa viser det jo
at vi har en serigs ambisjon om
3 lgse de utfordringene som
oppstar nar man administrerer
en plattform med over to milli-
arder mennesker. Vi brukte for
lang tid for a se at vi hadde et
bredere ansvar for det som skjer
pa Facebook, men det arhelder
vi meget hardt for & rette opp pa
oginvesterer badeiflere medar-
beidere og teknologi.

«Deleveravkommunikasjon»
Stavrum og Stephansen skal
delta i en paneldebatt om Face-
book egentlig er et mediesel-

langt. Jeg tror de vet hva de far
nir de inviterer meg. Hvis de
ville ha ukritiske stemmer hadde
de invitert noen andre.

Tviler pa effekten
Stephansen forteller at han tak-
ket ja til invitasjonen fordi Face-
book er en viktig distribusjons-
kanal for Nettavisen.

- Arrangementet €r en ny
utvikling. Tidligere har det vaert
helt umulig 4 fi dem i tale, Det
er sikkert en motivasjon & virke
mer apne, for Facebook er et
ekstremt lukket selskap.

Han er glad for at Stavrum
ogsa deltar.

- Jeg sa ja med forbehold om
at det ogsé er andre som stiller.
Jeg vil ikke sitte der som et gissel
for Facebook.

Begge er enige med Brgnn om
at selskapet forst og fremst tren-
gera rydde patoppen.

- Et sint arrangement er irTe-
levant i den store sammenheng.
Facebook trenger en etisk opp-
rydning internt i styret, sier
Stavrum.

- Hva som kommer ut av disse
debatteneerj egmer tvilende til.
Hvis man ser pa hvordan Zucker-
berg opptrer offentlig, deler j jeg
skepmsen til de som ikke tror pa
si store endringer i selskapet,
sier Stephansen.

Apenhetsstrategien o o
Til tross for at Facebook har = =
holdt lignende arrangementer =

for, mener kommunikasjonssjef i
Miinster at &penhetsstrategien | =
deres ikke er noe nytt. A

- Hvilke andre tiltak kommer LR L
dere til 3 ta fremover for & vaere Ll
mer dpne? »

- Arrangementet er ikke det £
forste. Det er forste gang vi hol-
der et sann arrangement i Norge,
men vi har gjort mange tiltak de
siste &rene, for eksempel var
arlige transparensrapport.

~New York Times' avsisringom
Facebook-toppenes udelay, deny,
deflectn-strategi tyder vel pi det
motsatte?

- Det er en pastand vi allerede
har gitt et utfyllende svar pa som
]eg gjerne vil henvise til.

Professor Peggy Bronn
mnerdenenestelosnlngenfori — [
bedreomdommedereseratZuc- ey ®
kerberg gar av. el

- Det vil jegikke kommentere. e

birk.helle@dn.no

. Professor Peggy Brgnn mener
den eneste maten 4 forbedre
Facebooks omdegmme er hvis

Mark Zuckerberg gar av som

leder. Foto: Javad Parsa
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