tid og ressurser pa a folge med pa varepraten med ut-
gangspunkt i et innovasjonsperspektiv.

HVA KUNDENE SNAKKER OM
Resultatene av forskningsstudien er na presentertien
forskningsartikkel i det internasjonale vitenskapelige
tidsskriftet Managing Service Quality. Markedsfors-
kerne ble nylig tildelt forskningsprisen MSQ’s Highly
Commended Paper 2009 for dette arbeidet.
Andreassen og Streukens har i sin forskningsstudie
identifisert fire hovedtemaer for vareprat pa nettet:

1) Foresporsel om informasjon. Dette var spgrsmal fra
potensielle kunder.

2) Brukererfaringer. Dette var eksisterende kunders
svar pa forespgarsel fra potensielle kunder.

3) Leverandorens forretningspraksis. Dette var eksiste-
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rende kunders vurdering av forretningsanliggende
som for eksempel valg avdistributer, returordninger
og prising.

4) Kommentarer tilnylanserte produkter. Her fremkom
detmerknader om hva de syntes om det nye produk-
tet eller den nye lgsningen, og hva som manglet.

Ifelge Andreassen viser dette at det er vel verdt for le-
dere a folge med pa hva kundene snakker om pa net-
tet, og ikke bare for a fglge med pa negativ vareprat fra
misforneyde kunder.

Elektronisk vareprat gir bedriftene muligheten til &
forsta eksisterende og potensielle kunder bedre. Deter
ogsa en rik kilde til nye innovasjoner.

—Lederekantaibrukinformasjon franettsamtalene
til a utvikle nye og forbedrede tjenester, konkluderer
Andreassen. M|

SIKRET SEG MOT

FINANSKRISEN

Norske bedrifter med trang skonomi har gjennom de siste arene gkt kontantbehold-
ningen, viser en studie fra Handelshayskolen Bl. Det har gjort dem bedre i stand til &
komme seg helskinnet gjennom finanskrisen.

KONTANTBEHOLDNINGEN I norske aksjeselskaper
hadde okt i ti ar da neeringslivet for alvor ble rammet
av finanskrisen for et par ar siden.

Bade kontantbeholdning, utbytte og tilbakekjop av
aksjer har nadd rekordnivaer nesten hvert eneste ar
gjennom 2000-tallet, fremholder forsteamanuensis
Paul Ehling ved institutt for finansiell gkonomi ved
Handelshgyskolen BI.

Ehling har gjennomfert en omfattende studie av
regnskapene til norske bedrifter fra 2000 til 2007 og
tatt for segbade barsnoterte og unoterte aksjeselskaper.

MER KONTANTER

Deternesten utelukkende bedrifter med stram gkono-
mi og gode vekstmuligheter som star bak denne veks-
ten, paviser Ehling i sin studie, mens bedrifter med

bunnsolid gkonomi ikke har fylt opp pengebingen pa
tilsvarende vis.

Og det er ikke sa rart, mener finansforskeren. Be-
drifter med solid gkonomi kan nemlig ganske enkelt
skaffe seg finansiering i markedet om de skal foreta
nye investeringer, kanskje med unntak av i alvorlige
nedgangstider.

For disse bedriftene vil det veere kostnadseffektivt a
ha en beskjeden kontantbeholdning, sier Ehling.

Forbedrifter som ikke har investeringsmuligheter i
sikte, er det ikke noe poeng a holde seg med store kon-
tantbeholdninger. Dette gjelder bedrifter som opererer
ibransjer med liten vekst, slik som mange handels- og
industribedrifter. Dette bekreftes ogsa av Paul Ehlings
studie. Disse bedriftene har valgt ikke a gke kassabe-
holdningen.
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GARDERING MED KONTANTER

Dethetersegat «Cashis King». Forbedrifter med stram

gkonomi kan vi snakke om «Cash is Hedge». Ved a byg-
ge opp kontantbeholdningenigode tider star bedrifter

bedre rustet til & mate nedgangstider fordi kontanter

ikke er konjunkturfglsomme.

- Kontanter gir dem samtidig muligheten til 4 utnyt-
te gode investeringsmuligheter bade i og etter krisen.
Bedriften bruker altsa kontanter ikke bare til a gardere
seg motkrisen, men ogsa mot a mangle finansiering til
autnytte krisen, sier Paul Ehling.

Bankene strammer gjerne inn pa utlanspraksisen i
nedgangstider, ogdetrammer de minstkredittverdige
bedriftene hardest.

I trad med dette finner vi at firmaer som i praksis
ikke far langsiktig finansiering og ensker a vokse, har
dobbelt sa stor kontantbeholdning som andre. Dette
errelativt smabedrifter som vokser relativt raskt. Men
dekunne altsd havokst endaraskere om de hadde hatt
bedre tilgang til lanefinansiering.

Kontantbeholdningen til bedrifter med presset gko-
nomi er en god indikator pa den fremtidige veksten i
bransjen.

Fgrsteamanuensis Paul Ehling ved institutt for finansiell gkonomi
ved Handelshayskolen BI.
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KONTANTER SOM FINANSIERING
I den naveerende nedgangskonjunkturen, som er sveert
alvorlig utenfor Norge, finnes det nd mange gode in-
vesteringsmuligheter.

Firmaer med solid kontantbeholdning kan se sitt
snitt til & kjgpe opp andre bedrifter eller gjore inves-

KONTANTBEHOLDNINGEN
TIL BEDRIFTER MED PRESSET
GKONOMI ER EN GOD
INDIKATOR PA DEN FREMTIDIGE
VEKSTEN | BRANSJEN

teringer til en relativt billig penge. Dette gjelder desto
meriensituasjonderbankene er restriktive med utlan.
Det er mye visdom i ordspraket «At Besitte Con-
tanter, Det Er Finessen». Mange norske bedrifter har
skjont at kontanter gir god gardering. Det har gjort dem
bedre i stand til & handtere folgene av den internasjo-
nale finanskrisen. m]
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